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Manual de Apoio ao Denunciante

Na consecugdo da Estratégia Nacional Anticorrupgdo 2020-2024, aprovada pela Resolugdo do Conselho de
Ministros n.° 37/2021, de 6 de abril, foi publicado o Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que
estabeleceu o Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC) e o Regime Geral da Prevencdo da Corrupcdo
(RGPC), aprovado em anexo ao mencionado diploma legal, instituindo a obrigatoriedade de constituir planos
de prevencdo de riscos, codigos de conduta, canais de denlincia interna e programas de formagdo adequados a
prevencdo da corrupcgdo e infracfes conexas, quer a empresas privadas, quer a empresas publicas e aos
servigos integrados na administragdo direta e indireta do Estado, desde que possuam 50 ou mais trabalhadores.
A Escola Profissional de Desenvolvimento Rural de Grandola (EPDRG), como entidade publica abrangida
pelo RGPC, tomou a decisdo de implementar um Canal de Denuncias, nos termos dos requisitos e
procedimentos consignados na Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, que aprovou o Regime Geral de
Protecdo de Denunciantes de Infracbes (RGPDI), transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, no que concerne a prote¢do das pessoas que denunciam
violag@es do direito da Uni&o Europeia.

O atual Manual de Apoio ao Denunciante tem como objetivo a publicitagdo do Canal de Denuncias da EPDRG,
materializando as ordenacdes resultantes da legislagdo em vigor, no que respeita a canais de denuncia, bem como
a disponibilizacdo da informacéo aos seus utilizadores, garantindo a exaustividade, integridade e preservagdo da
dendncia, além da confidencialidade da identidade ou 0 anonimato dos denunciantes e a confidencialidade de
terceiros mencionados na dendncia, encontrando-se interdito o acesso de pessoas ndo autorizadas, de acordo
com o preceituado no RGPDI.

1 - Canal dedenuncias

O Canal da Dendncias constitui-se como um instrumento de autorregulagdo e autocontrolo que visa
possibilitar 8 EPDRG, face a factos conhecidos e descritos de boa-fé, agir e corrigir eventuais atuaces ilicitas
e precaver a sua repeticdo em momentos posteriores, assegurando o cumprimento da lei, regulamentos e
procedimentos em vigor, propondo-se a uma atuacdo exclusivamente orientada para a prossecu¢do do
interesse publico.

O Canal de Denuncias compreende as dendncias realizadas relativamente as infragBes reportadas as
autoridades competentes, de acordo com e para os efeitos do previsto no artigo 12.° do RGPDI (Canal de
Denuncias Externo), bem como no que diz respeito as infragdes cometidas no interior da EPDRG, (Canal de

Dendncias Interno).

A este prop6sito, importa salientar que as autoridades competentes que detém canal de dendncia externo
consistem nos seguintes 6rgdos: Ministério Pablico, Orgdos de Policia Criminal, Banco de Portugal,
Autoridades administrativas independentes, Institutos Pablicos, Inspecdes gerais e entidades equiparadas,
bem como outros servicos centrais da administracdo direta do Estado, providos de autonomia
administrativa, Autarquias locais, Associagdes publicas.
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Sempre que a denuncia seja realizada por via do canal externo, incumbe as autoridades competentes a
obrigacdo de informar o denunciante relativamente as medidas previstas ou adotadas para dar
seguimento a denlncia, como a remessa para outra autoridade, o arquivamento por falta de provas

suficientes ou outros motivos ou ainda a abertura de uma investigagéo.

2 - Objeto de denuncias

A dentncia pode ter como objeto infragGes cometidas, que estejam a ser cometidas, ou cujo acometimento
seja razodvel prever, tal como tentativas de ocultacdo de tais infraces.

No &mbito do Canal de Dentncias considera-se infracdo o ato ou omisséo contraria as regras nacionais ou
comunitdrias, incluindo as que conjeturem crimes ou contraordenagdes referentes aos seguintes dominios:

a. Contratacdo publica;
b. Servicos, produtos e mercados financeiros e prevengdo do branqueamento de capitais e do financiamento
do terrorismo;
c. Seguranca e conformidade dos produtos;
d. Seguranga dos transportes;
Prote¢do do ambiente;

=-h

Protecdo contra radiagdes e seguranca nuclear;

Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, salide animal e bem-estar animal;

5@

Salde publica;
i. Defesa do consumidor;
j. Protecéo da privacidade e dos dados pessoais e seguranga da rede e dos sistemas de informacéo.

Entende-se ainda como infracdo os atos e omissdes, dolosos ou negligentes, ainda que apenas na forma
tentada, que consubstanciem viola¢Bes de natureza ética ou legal, designadamente nas seguintes areas:

k. Abuso de poder;

I.  Apropriagdo ilegitima de bens publicos;

m. Conflito de interesses;

n. Corrupcao;

0. Participagdo econdémica em negdcio;

p. Peculato;

g. Prevaricacdo;

r.  Recebimento ou oferta indevida de vantagem;
s.  Suborno;

t. Tréafico de influéncia;

u. Segregacdo e ou discricionariedade no exercicio de funcdes;
v. Assédio moral e sexual.
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As areas de atividade de maior risco de préatica de atos de corrupcao e infragcdes conexas identificadas, no que
concerne a EPDRG, podem ser consultadas no Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcgdo e InfracBes

Conexas.

3 - Responsavel pelo tratamento das denuncias

A EPDRG designou um responsavel pelo tratamento das denuncias que, no desempenho dessas fungdes,
assevera as garantias de independéncia, imparcialidade, confidencialidade, protecdo de dados, sigilo e auséncia
de conflito de interesses.

Somente o trabalhador incumbido desta tarefa poderd conhecer a identidade do denunciante, possuindo o
dever de preservar a sua confidencialidade, a qual sé sera divulgada em consequéncia de uma obrigac&o legal ou
deciséo judicial.

Para prevenir situacOes de conflitos de interesses, apenas este trabalhador ter4 competéncia para rececionar as
dendncias, assegurando os tramites necessarios ao seu tratamento.

Caso a denuncia vise esse trabalhador como destinatario, devera o mesmo abster-se do seu tratamento e
analise, sendo, de imediato, substituido por outro trabalhador a designar pelo Diretor da EPDRG.

4 - Quem pode apresentar uma denuncia

Entende-se por denunciante a pessoa singular que denuncie ou divulgue publicamente uma infracéo,
devidamente fundamentada em informacgBes obtidas no &mbito da sua atividade profissional,
designadamente:

a. Trabalhadores/as da EPDRG;

b. Prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes e fornecedores da EPDRG, tal como quaisquer
pessoas que atuem sob a respetiva supervisao e dire¢do;

c. Voluntéarios e estagiarios da EPDRG;

d. Individuo que tenha obtido a informacdo, no &mbito de uma relagdo profissional, como as supra
referidas, que, entrementes, tenha cessado;

e. Individuo que tenha obtido informacdo, durante o processo de recrutamento ou em fase de

negociacao pré-contratual de uma relagdo profissional, constituida ou ndo, com a entidade;
f. Individuo que tenha obtido informacdo de uma infracdo, no &mbito das atribui¢des da EPDRG;

A qualidade de denunciante aplica-se, do mesmo modo a qualquer individuo que detenha informacdes

concernentes a atos de corrupgéo e infragdes conexas, para os efeitos do RGPC.

5 Formade apresentacdo da denuncia

A apresentacdo de dendncia interna pode ser realizada de forma andnima ou com identificacdo do
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denunciante, através dos seguintes meios:
a. Por escrito, através do Canal de Dentincias da EPDRG, disponivel em denuncia@epdrgrandola.pt;
b. Por correio, enviada via servico postal para Escola Profissional de Desenvolvimento Rural de
Grandola, Avenida Antonio Inécio da Cruz, s/n°. 7570-185 Grandola;

c. Em reunido presencial, com o responsavel pelo tratamento das dendncias, sendo obrigatorio o
agendamento antecipado.

6 Elementos necessarios que devem constar na dentncia

A denuncia deve ser apresentada de forma clara, concreta e objetiva, observando critérios de pertinéncia dos
factos, substancialidade, boa-fé e veracidade e encontrar-se convenientemente fundamentada, possibilitando
um enquadramento adequado e uma andlise correta, referindo necessariamente os seguintes elementos:

a. Descricdo, de forma clara e objetiva, dos factos que a originam;

b. Local e momento da ocorréncia dos factos;

c. ldentificacdo das pessoas e entidades visadas e montantes em causa, quando aplicavel;

d. Identificagdo de outras pessoas que tém conhecimento dos factos ou podem ajudar a clarifica-los;

e. Sempre, que possivel, deve ser acompanhada de documentos ou outros meios de prova sobre 0s
factos relatados.

7 Recec¢do e seguimento das dendncias:

O Canal de Denuncias € operado internamente, pelo que é da responsabilidade do trabalhador designado para
o tratamento das denuncias dar o devido seguimento.

Em funcdo das informagdes preliminares, serdo desenvolvidas as a¢bes necessérias & confirmacéo inicial da

existéncia de fundamentos suficientes para que a deniincia siga os seus tramites, nos seguintes termos:

a. Para cada denlncia apresentada sera dado inicio a um procedimento, sendo-lhe atribuido um

namero interno de identificacao;

b. O responsavel notifica o denunciante, no prazo de sete (7) dias, a contar da data da rececdo da
denlncia, da possibilidade de virem a ser solicitados elementos adicionais que se revelem essenciais ao

andamento do procedimento;

c. No seguimento da denlncia, serdo executados 0s atos internos apropriados a comprovagdo das
alegacdes contidas na denuncia, com o objetivo de proceder a certificagdo do grau de credibilidade, do caracter
irregular do comportamento reportado, da viabilidade da investigacdo e da identificacdo das pessoas
envolvidas ou com conhecimento dos factos significativos e que, consequentemente, devam ser confrontadas

ou inquiridas;

d.  Analisada a denlncia, e ap0s a pratica dos atos adequados a verificagdo das alegaces da mesma,
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mediante decisdo fundamentada a notificar ao denunciante, a mesma sera arquivada:

i. Se for repetida e ndo apresentar novos elementos que justifiquem um seguimento
diferente do que foi dado a primeira dendncia;

ii. Se for anénima e dela ndo se retirarem indicios de infracéo;
iii. Se for de gravidade diminuta, insignificante ou manifestamente irrelevante;

e.  Verificando-se fundamento na denuncia, serdo executados os atos previstos na legislacdo em
vigor e que sejam aplicaveis, assinaladamente, a cessacdo da infracdo ou a comunicacdo a autoridade
competente;

f. O responséavel comunicard ao denunciante as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento
a denuncia e a respetiva fundamentagdo, no prazo méaximo de trés (3) meses, a contar da data da rececdo da
dendncia, ou de seis (6) meses, sempre que a complexidade da dentincia o justifique;

g. O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que o responsavel lhe comunique o resultado da
anélise efetuada & dendincia no prazo de quinze (15) dias apds a respetiva concluséo.

Caso dendncia seja anénima, sera dado o mesmo seguimento e tratamento, previstos nos numeros

anteriores, a excecao, naturalmente, da realizacdo de notificagdes e comunicagdes ao denunciante.

Sempre que uma denuncia apresentada junto da EPDRG, apresente uma natureza para a qual esta entidade ndo
seja competente para a sua apreciacdo, a mesma é remetida oficiosamente & autoridade competente,
notificando-se o denunciante de tal encaminhamento, sendo que, nesta situagdo, se considera como data de

rececdo da dendincia a data em que a autoridade competente a recebeu.

8 - Garantias de protecao do denunciante

Ao denunciado que, de boa-fé, e tendo fundamento sério para crer que as informagdes sdo, no momento da
denincia ou da divulgacdo publica, verdadeiras, denuncie ou divulgue publicamente uma infragdo, séo
asseguradas as seguintes garantias de protecao:

a. ldentidade do denunciante, tal como as informagdes que, direta ou indiretamente, possibilitem deduzir
a sua identidade, as quais tém natureza confidencial e sdo de acesso restrito ao responsavel pelo tratamento
das denuncias, pelo que a identidade do denunciante s6 sera divulgada em consequéncia de obrigacao legal ou

de deciséo judicial;

b.  Atos de retaliacdo contra o denunciante, responsabilizando-se a EPDRG contra eventual acdo de
retaliacdo ou represalia na sequéncia da denuncia, exceto nas situagdes em que o denunciante tenha cometido
infracBes objeto da denuncia, caso venha a ser comprovado ter agido de ma-fé ou com falsidade ao reportar
uma pretensa infracdo que sabia ndo ter fundamento, ou no caso de trabalhadores/as, quando eventuais

medidas disciplinares decorram de violagdo dos deveres profissionais sem qualquer relagdo com a dendncia.

Entende-se por ato de retaliacdo, mesmo que de forma tentada ou sob ameaga, 0 ato ou omisséo que, direta ou
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indiretamente, ocorrendo em contexto profissional e motivado por uma denuncia, cause, ou possa causar, ao

denunciante, de modo injustificado, danos patrimoniais ou ndo patrimoniais.

As garantias de protecdo ao denunciante poderdo estender-se a terceiros que, de algum modo, estejam ligados

ao denunciante.

9 - Conservacao das denuncias

As dendncias, bem como os procedimentos a que aquelas deem origem, serdo conservadas pelo periodo de
cinco (5) anos, e independentemente deste prazo, durante todo o tempo de pendéncia de processos judiciais ou

administrativos referentes as mesmas.

Os dados pessoais que claramente ndo forem relevantes para o tratamento da denl(ncia ndo serdo
conservados, devendo ser imediatamente apagados.
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LEGISLACAO APLICAVEL:

a. Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro — Cria 0 Mecanismo Nacional Anticorrupcéo e

estabelece o Regime Geral da Prevengéo da Corrupgéo.

b. Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto — Assegura a execucdo, na ordem juridica nacional do Regulamento
(UE) 2016/679.

C. Lei n.° 59/2019, de 8 de agosto — Aprova as regras relativas ao tratamento de dados pessoais para
efeitos de prevencdo, deteco, investigacdo ou repressdo de infracGes penais ou de execucdo de sancfes

penais.

d. Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro — Estabelece o Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de
InfracGes, transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro
de 2019, relativa a protecéo das pessoas que denunciam violacdes do direito da Unido.

e. Lei n.° 94/2021, de 21 de dezembro — Aprova medidas previstas na Estratégia Nacional
Anticorrupcao, alterando o Cédigo Penal, o Codigo de Processo Penal e leis conexas.

f. Regulamento EU 20216/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 — Aprova o
Regulamento Geral sobre a Protecéo de Dados.

g. Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 37/2021, de 6 de abril — Aprova a Estratégia Nacional
Anticorrupcéo 2020-2024.
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